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gesamt MNutzer Gelegenheits- Saisonnutzer Nichtnutzer
nutzer

Linienangebot 7.5 2.3 2,7 25 3,0
Fahrplanangebot / Taktzeiten 29 2.8 3,0 3.0 2,9
Fahrzeuge 2.3 2.3 2.4 23 2.3
Sicherheit 2,2 2,2 St 24 2,5
Piinktlichkeit / Zuverldssigkeit 2,2 27 2.3 20 2.3
Anschlussmgl. im Stadtnetz 2,6 2,5 2.7 2.7 2,8
Anschlussmgl. im Regionalverkehr / DB 2,9 2.7 29 2.3 2,5
Platzangebot 2,2 2,2 b o | 2,6 2,2
Sauberkeit Fahrzeuge 2,6 2,6 2,6 2.8 7
Sauberkeit Haltestellen 3.3 3,,.4 2.3 33 33
Haltestellen 2.8 2,8 2,8 3,2 3,0
Preis-Leistung 2,9 2,7 2,8 330 34
Verkaufstellen [ Ticketerwerb 25 24 2,5 3.1 3.0
Kundenberatung / Qualitit 2,8 2,5 2,9 3,0 3.3
Kundenfreundlichkeit 25 24 2,6 2,6 2,6
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Linienangebot 2.5 2.4 2.6 24 2.5 2.4 3.0 2.0 2.6
Fahrplanangehot / Taktzeiten 3.0 it 25 2,5 3,4 2,9 31 3.2 2,9
Fahrzeuge 23 2.3 2,6 2,2 2,6 2,2 2.1 dek 23
sicherheit 22 20 23 22 24 24 18 20 25
Piinktlichkeit f Zuverldssigkeit 2.2 2.3 245 '1,9 2.4 2.4 72 2,0 2.3
Anschlussmgl. im Stadtnetz 2.8 2.6 24 2.3 2.7 2,6 2.9 3.1 2,7
Anschlussmgl. im Regionalverkehr / DB 3.1 5 27 2.7 3,2 2,9 2.9 3.3 3.2
Platzangebot 22 21 240 20 22 21 22 21 28
Sauberkeit Fahrzeuge 2.5 77 29 25 29 2.4 2.4 2.6 2.7
sauberkeit Haltestellen 310 LR o EE :: B :a
Haltestellen 2.9 2,8 2,9 27 Z7 3.0 2,9 3,0 2.8
Prejs-Leistung 2.9 3.2 2.9 S L 2,7 2.8 2,6 2,6
Verkaufstellen [ Ticketerwerb 2.6 2.7 2.6 2,2 2.6 2.4 2.5 2.5 2.4
Kundenberatung / Qualitit 2.9 2.8 2.9 23 2,8 2,7 31 24 3.0
Kundenfreundlichkeit 2,0 2.6 24 2.3 2.3 2,6 3.0 2.4 23
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